
 

 

 

 

 

 

 تقرير تقييم المستفيدين والتغذية الراجعة

م2024بعد دراسة وتحليل احتياج المستفيدين للعام   
 

 أداة القياس

 الاستبيانات

 )اضغط هنا للوصول للاستبيان( 

 

  

https://docs.google.com/forms/d/1DRJO3Cn9QwXGJn101vprbX-c9YeynC_sGwNkFVI-zA8/edit?no_redirect=true&pli=1#responses


 

 

:تبين الآتيبعد تحليل ودراسة الاستبيان   

 التغذية الراجعة نتيجة التحليل م

1.  
 وسيلة تواصل يتم استعمالها  أكثر
 وسيلة اعتماد أساسيةاب والموقع الإلكتروني  يتم اعتماد الواتس  اب ويليه الموقع الرسمي للجمعية الواتس

2.  
 (%56.3البرامج العلمية )على  المستفيديننسبة حصول 

 (%31.3)ونسبة الحصول على برامج الدعوة والإرشاد 
 وباقي النسبة موزعة على باقي البرامج

الجمعية  البرامج الدعوية العامة في خطة برامجزيادة عدد برامج الدعوة والإرشاد و  تم
 م2025للعام 

3.  
 بنسبة بسهولة ويسرالوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية ملخص 

 ممتاز (94%) 
 ( جيد جدا6%)

  %100 "ممتاز"إلى  مع العمل على زيادة النسبة  ،مرضية نتيجة

4.  
 المدة الزمنية للحصول على الخدمةملخص 

 ( ممتاز91.2%) 
 ( جيد جدا + جيد8.8%)

  (%100يتم التسريع في الخدمة للوصول لنسبة ممتاز )

5.  
 (%94.1) العاملينمستوى سلوك وكفاءة ملخص 

 (%100) ممتاز نسبةالتوجيه لرفع الكفاءة ل ( جيد جدا + جيد5.9%)

 م 2025تم زيادة البرامج في خطة  تكثيف برامج ) الأمن الفكري وبرامج الجاليات(  .6

 برامج ترغب في تنفيذها  .7

 م2025للعام ( في خطة البرامج 20تم إضافة الملتقى الصيفي ) الملتقى الصيفي  .8

9.  
 برامج الجاليات

 م2025تم تضمين خطة برامج الجاليات برامج عديدة متنوعة لخطة  

 م2025هـ في خطة عام 1446تم إضافة مشروع رحلة الحج لعام رحلة الحج  .10

 م  عدد لا بأس به من البرامج والمعارض التوعوية2025تم تضمين خطة برامج عام  ةالبرامج التوعوي  .11

12.  
ينيه وخاصه لشباب برامج د-برامج عن صله الرحم وذي القربى -تثقيفيه برامج 

 م2025تم تضمين ذلك في خطة برامج  (بختيار الاصدقاء )الجليس الصالح توعيه لشباب والشاباتة وحثهم ع الصلا

 م 2025تم وضع برامج متكاملة لذلك تستهدف جميع الشرائح في خطة عام  التركيز في الدروس على تعليم الوضوء بشكل صحيح والصلاة  .13

 يتم توجيه إدارة الجاليات لدراسة تنفيذ هذا البرنامج برنامج علمني الفاتحة للجاليات  .14



 

 

 

 

 

 

 

 
 جزاكم الله خير الجزاء 

  ولها اثرها أن شاء الله وبرنامج الفتيات  ممتازةولله الحمد  الجمعيةجميع برامج

-للفتيات  النافعةرائع جزاكم الله خير ونتمنى زيادة من هذه البرامج  ( كانةبصير)

 -لك برنامج الجاليات وكسوة الشتاء كان لها اثر نفسي ع الجالياتوكذ

 التي تبذلونها. شكرا لكم وجزاكم الله خيرا على الجهود 

  

  

15.  
التركيز على البرامج التي تستهدف المرأة لمقاومة تيارات الشر القادمة والتي 

 المسلمة مدرسة الجيل الأولىتستهدف في المقام الأول المرأة 
 م2025تم إعداد برامج متنوعة للنساء وتضمينها في خطة الجمعية للعام 

 تحت الدراسة مهم جداً وضع مصلى خاص للنساء  .16

 آراء وردود نفخر بها

 م2024للعام  من المستفيدين من برامج الجمعية 
 



 

 

 اعيـــالاجتم رـــات الأثــج دراســنتائتقرير 
 

 
  م2024للعام  الملاحظة( –التقارير  –أدوات القياس )نماذج الاستبيان  عبر المجمعة بياناتال من خلال تحليل

 كانت النتائج كالآتي:

 

 ( مستفيد15000أكثر من )  ًم2024للعام المختلفة من برامج الجمعية استفادة مباشرة. 

 الإسلام.( أشخاص في 3) دخول عدد 

 وعلميًا وطالبة علم مؤهلين تأهيلًا شرعيًا( طالب 50ج مالا يقل عن )تخر. 

 في عموم  اعلى تقدير ممتاز وجيد جدً( %95) من حصول الجمعية على نسبة رضا من المستفيدين بأكثر

العاملين والمشرفين المجتمع، وسلوك من حيث نوعيتها وأزمنة تنفيذها وملاءمتها لحاجة برامج الجمعية 

 .على تنفيذها

 على الرسائل والمنشورات الإيجابية وذلك من خلال ) الردود  المختلفة إشادة المجتمع ببرامج الجمعية– 

 (. - الثناء على الجمعية في الاستباناتالدعاء وعبارات 

  خصوصًا النوعية منها(.تزايد أعداد الحضور والإقبال على البرامج الجمعية( 

 والتأثير عدة مرات لما وجدوا فيها من الفائدة ة تنفيذ بعض البرامج دمطالبة المستفيدين بإعا. 


