
  



 مقدمة

رإدددد ت    اددددذا  و دددد  ذ     حددددذم     دددد      دددد     ع دددد   لى   تعريددددا يرعدددد يا   إدددد        تهددددذه اددددسة       دددد  
  ل  تف ذين م    .

 النطاق
  ل  تف ذين.تحذت اس            شر ط   لاجر ء     لحاوق    و جب      ضو بط في صره  و   ذ   

 تعرف المصطلحات :
 في  ر خ: ياصذ به  جمع     ذ وة   لارإ ت   و            ير  فظ   الجمعية

 – يشد م     رجد      ر خ فيادو لدم م دتف ذ مدن تدذم   جمع د    دذ وة   لارإد ت   و  د       د    : المستفيدون
غددا  و ددل   ير  غددااا  فدد   لا ظ دد  – و ددل     ددذت  –  ددا  ر – وا  دد   – وو   ددو   –  فت دد   –  شددب    -    دد ء

  .لو ئح   

  حذم        لتام    ع   بتاذيم    ف  م   ذي   من  مك       ضو بط    ظ    :الحقوق

  في  ر خ  و ئح جمع     ذ وة    بأ ظ  تا م  و تف ذ    و جب  :

 اي مج و    لا          و تي      ع    ل  تف ذين  :الخدمات

 شروط واجراءات تسجيل المستفيدين
 يتم تسجيل المستفيدين من خدمات الجمعية وفق الشروط التالية :

 .  يكو   و تف ذ ض ن  ط ق   م    ع   أ/ 1

 ./ تر     لح    من قبم   لج    وكلف  من    ع   2

  



 حقوق المستفيدين
 للمستفيد الحق في : 

  وتخصص. لحصو   لى  حذم    و   ب  من قبم    ع   بعذ  جر ء   ت ج م من قبم   فري   .1
 م  ح  م   اذير لحصو   لى  حذم   ل  ئر  و تف ذين من تذم      ع   بذ      ا      اذم  حذم   بك .2
 معرف    ب   رفض  اذا أي تذم   ل  تف ذ ح   تم رفض  اذا  حذم  من    ع   . .3
    يتا   تع مم مع  وعلوم    و تف ذ  جمع  ور  لا   ح ص  بالح    ب ري  تام  . .4
  لحصو   لى تذم      ع   بكم  ح  م  مر   ة .5
  لا ص   بها.معرف   سم ء   ظ ئا ماذمي  حذم      ئم  .6

 واجبات المستفيدين
 يتوجب عليك كمستفيد ما يلي:

 . اذا ل ف   و ت ذ    وطلوب   لا تف تة من  حذم   .1
 لافص ح  ن ل ف   وعلوم      ب  نا      تم  ل   م كا واذمي  حذم  في   وقت  و   ب لا دتك     جدر ء    .2

 . اذا  حذم   كا 
 تددس ر ماددذم  في حدد    جددوت    ع دد    دد  يددتا قبددو كا ف  دد    لا تددا م  ضددورا      لا وشدد رل  في بددر من    شددط   .3

 . ئضره   ر 
 .بلاغ    ع   باي  غا   في مار    كن       ل    تو صم  ذ ك فور حذ ث ذ ك   تغ ا  .4
  .يتا   ل     كا من قبم    ع    لمح فظ   لى م  .5
 .    بر من   لا شط       ا        ع   أ باي  لمحتشا  ن مر فا     ع    لا تا م .6
 . لاح  م  وتب ت  ووظفي    موظف      ع     ذم   تط     ل  ا  .7
 ذم رضد ء  و دتف ذ مدن تدذم      ع د   بر مج د   مادذمي  حذمد  ف  دم ادب  لد كا  لافصد ح  دن ذ دك   في ح   .8

    ج دت  ظدرلا    من تلا   بلاغ ماذمي  حذم  مب إرة      تو صم  له  في    موقع    ع    لإ ك  ني لإيصد
 .  تا  تخ ذ   لازم بشأنه   ى ق  حكا  شكو 

معلومد  مدن معلومد    ادذا  حذمد   لأي دذم ف  كدا  ح  د اذمي  حذمد  با  ع د  في م ب ؤ  يمك كا  لا تف  ر  .9
    في ح    جوت        ذ   و تف ذ  ن    ع   

 

 

 



 الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى
    اصدددا في  ادددذا  لحادددوق   ع ددد  مدددن أي  مدددر يدددر ة م دددتاص  لإت رة ل  دددتف ذ  لحددد  في  ادددذا   دددتظلا      شدددكوى  اولا:

  حذم       لو   ع مم ماذمي  حذم                ع م مع      ع     اذم تذم ته  من تلاله  

خ حدذ ث  لحد   وط  دب بدم  لا يد لى  و تف ذ  اذا   تظلا      شدكوى تدلا  مدذة لا  تجد  ز  لا د  يدوم مدن تار  : ثانيا
  ت رة    ع     ابلمذة  لى بعسر مشر ع يابم أي  ظلا    إكوى بعذ مضي اس   و

      شكوى مشت لا  لى  لاتي   تظلا لى  و تف ذ  اذا  لب  : ثالثا
  وعلوم     شخص    لا ا رقا    جم  وذني     ئم  لا ص    .1
 بشك مت ل م   ق ئعتحذيذ موضوع   تظلا      شكوى  ب     .2
  وتظلا م           أتحذيذ   شخص  .3
   ضررتحذيذ  .4
   ب     تظلا  .5
  حطو       با      ق م به   و تف ذ ير      حم  ووضوع  .6
  له   لاق  بشكوى      تظلا  مؤ  رةوم   ير ا   و تف ذ  ئض ح     ض ف  أي معل .7
  رف ق أي  ثائ   ثبت ص     تظلا      شكوى     جذ   .8

   شكوى: جر ء     تظلا     رابعا:

  دد  دددذتا   وددذير لا ددتابم  لبدد       دد ياددذم  و ددتف ذ   ددتظلا      شددكوى  لى  وددذير   ت ف ددسي  لج ع دد      .1
   تظلا      ير

 في   طلب     غا مكت ل    ب  نا      لا ا   غا   صريح  بذ      ل   و صم  رلا ي ظ .9
ر في موضدوع   ددتظلا  فد  مدد  يد ص  ل دد  لائ دد   لج ع دد   تخد ذ  لاجددر ء     دد   كفدم    ضدد   ت ف دسي لدى  وددذير  .2

 حاوق  و تف ذين 
 يتا   بت في موضوع   تظلا      شكوى في مذة لا  تج  ز  لا   يوم   م من تاريخ  اذا   طلب      شكوى  .3
 تح ط  لب     تظلا      شكوى ب ري    ك مل   لا يطلع  ل     لى  لاإخ ص ذ ي   علاق   .4
 كدددد  ني   تو صددددم مددددن  ددددرق  لابددددلاغ  لهدددد  ا   بريددددذ  لإجدددد    ددددتظلا      شددددكوى باي  ريادددد  يبلددددس  و ددددتف ذ ب ت  .5

   شخصي ..... لخ 

 

 



 ضوابط تقديم خدمات المستفيدين
 حال توفر ذلك : الفريضةضوابط دعم حج 

    يكو  متو جذ  في  ط ق    ع   ,1

 .من  و تف ذين من تذم      بر من    أ شط     ع   2

     ف   فوق 30.   ن 3

 .لم ي ب   م  لحن 4

 :ضوابط المشاركة في العمرة الدعوية

    يكو  متو جذ في  ط ق    ع   .1

 .من  و تف ذين من تذم      بر من    أ شط     ع   2

     ف   فوق  18.   يكو    ع ر 3

 ضوابط الاستفادة من برامج الإفطار الدعوي :

 .   يكو  ض ن  ط ق    ع   1

 .   يكو  ض ن بر من      شطم    ع     ذ وي 2

 :ضوابط الدعم النقدي من أموال الزكاة 

 الفقراء و المساكين: :أولا

  في  ر خ.إ ت    و              يكو  من   ع مل  في جمع     ذ وة   لإر أ.1

 .  يكو  من   فار ء   و  ل    سين   طب   ل  ا   شر ط   شر    أ.2

 .  يكو  متو جذ في  ط ق    ع   أ.3

    ع  ..   يكو  من  وتطو       وش رل  في تذم      بر من    أ شط  4

  



 ثانيا: المؤلفة قلوبهم:

 6.  صف   رقا:10ير   اء رقا :6375ب  ء  لى فتوى   لج     ذ ئ    لب وث   عل      لافت ء رقا: 

 قلوبها من أمو     ال ة ممن   طب   ل  ا   شر ط   ت     :  وؤ ف اوز م   ذة 

    يكو  من  و ل     ذت    ممن يرجى   لامم  -1

    يكو  متو جذ في  ط ق    ع   -2

 من  و تف ذين من تذم      بر من    أ شط     ع   -3

      طب   ل م   شر ط   شر    يرصره  وؤ ف  قلوبها-4

 ثالثا: في سبيل الله:

ادد ودو ز صدره   الد ة 11/2/1410ير  تاريدخ 12627فتد ء رقدا : ب  ء  لدى فتدوى   لج د    ذ ئ د   لب دوث   عل  د    لا
   ذ  وفر   شر ط   ت     :

    يكو   وصره ض ن تذم      بر من    أ شط     ع   فاط. -أ

      طب   ل م   شر ط   شر    يرصره في  ب م الله  - 
 

لتحقيقهةا هة ا الجمعيةة     تأنشة  الة    للأهةدا  وفقةا  ضوابط الاستفادة من برامج الجمعية الدعوية و الثقافيةة والاجتماعيةة   

نه يحق لكافه شرائح المجتمة  الاسةتفادة مةن كافةة خةدماتها الدعويةة و التوعويةة و        إالأساسية لها ف اللائحةفي  والمنصوصة

و المبادئ و القةيم والأنممةة المتبعةة في المملكةة العربيةة       للأعرا وفق  يعينهو  ويفيدا ينفعهوالاجتماعية كل فيما  الثقافية

 . السعودية
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